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摘 要 : [目的 /意义 ] 为 综合 拓展 我 国 公共 图 书馆 文 旅 融 合 的 深度 和 广度 ,从 “ 馆 内 深耕 ”与 “ 馆 外 联通 ”两 大 维度 建构 公 
共 图 书馆 文 旅 融合 框架 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 文献 调研 .网 络 调研 和 人 案例 分 析 , 对 我 国 公共 图 书馆 文 旅 融合 理论 研 
究 与 实践 成 果 作 出 系统 梳理 ， We 馆 内 深耕 ”与 “ 馆 外 联通 ”维度 及 其 下 属 融合 类 型 的 内 涵 ， 

深究 各 融合 类 型 的 形式 /要 素 和 应 用 。 [ 结 论 ]“ 馆 内 深耕 ”维度 关注 公共 图 书馆 自身 的 建设 , 依 融合 深度 可 
分 为 信息 型 融合 、 沉 浸 型 融合 ; 馆 外 联通 ” He 书馆 与 其 他 组 织 机 构 的 合作 , 据 融 合 内 容 与 形式 可 分 
为 谱 入 型 融合 、 文 创 型 融合 、 研 学 型 融合 。 
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内 容 与 形式 ,从 而 延伸 公共 图 书馆 文 旅 融 合 的 深度 ; 馆 
外 联通 , 即 对 外 要 主动 联系 合作 、 共 同 发 力 ,通过 馆 校 
、 FP 华 人 民 共 和 国文 化 和 旅游 部 成 立 "。 合作 、 馆 企 合作 以 及 与 其 他 相关 部 门 或 组 织 合作 等 方 
这 改革 举措 是 深化 文 旅 融合 的 内 在 要 求 ,也 是 促进 ” 式 ,形成 服务 多 元 、 广 域 覆 盖 的 文化 旅游 新 生态 ,从 而 
2 旅游 事业 蓬勃 发 展 的 助 推力 。 在 公共 文化 服务 领 | 拓宽 公共 图 书馆 文 旅 融合 的 广度 。 通 过 公共 图 书馆 文 
域 惹 何 深化 公共 图 书馆 文 旅 融 合成 为 了 学 界 的 热点 旅 融 合 深 度 与 广度 的 拓展 ,形成 高 质量 的 文化 输出 与 
议题 。 旅游 输入 ,打造 “内 ”外 ? 兼 修 的 公共 图 书馆 文 旅 融合 
\ 从 文化 层面 而 言 ,公共 图 书馆 是 社会 主义 公共 文 | 范本 。 

化 服务 体系 的 重要 组 成 部 分 ， 担负 着 保存 人 类 文化 遗 E 之 , 术 

产 = 提 供 文化 休闲 的 重要 职 能 ;从 旅游 层面 而 言 , 公 共 2 我 国 公共 图 书馆 文 旅 融 合 研究 综述 
图 恩 馆 隶 属于 社会 旅游 资源 ,是 现代 社会 不 可 或 缺 的 公共 图 书馆 文 旅 融合 以 促进 文化 与 旅游 互补 发 展 
人 文 景观 ,是 一 个 国家 或 城市 文化 精神 风貌 的 缩影 ”| 。 为 目的 ,以 公共 图 书馆 所 拥有 的 文化 资源 、 信 息 技 术 服 
因此 ,公共 图 书馆 兼 具 文 化 属性 与 旅游 属性 ,具备 文 旅 | 务 等 为 基础 ,向 旅游 者 提供 兼 具 图 书馆 特色 .文化 内 核 
融合 的 牢固 基础 。 但 不 可 否认 的 是 , 相 较 于 以 民族 象 | 与 旅游 吸引 力 的 产品 或 服务 。 尽 管 我 国 公共 图 书馆 文 
征 物 或 民族 文化 图 景 等 作为 旅游 吸引 物 的 文化 场所 ， 旅 融 合 的 命题 提出 时 间 尚 短 ,但 关于 公共 图 书馆 与 旅 
如 博物 馆 、 展 览 馆 、 非 遗传 习 所 站 等 ,公共 图 书馆 文 旅 | 游 融合 的 探索 早 有 萌芽 。 为 尽 可 能 全 面 地 展现 我 国 公 
融合 工作 探索 则 深度 尚 浅 .广度 尚 狭 , 串 待 从 * 馆 内 深 | 共 图 书馆 文 旅 融合 的 研究 成 果 , 笔 者 将 公共 图 书馆 与 
耕 ” 与“ 馆 外 联通 ”两 大 维度 积极 开展 理论 与 实践 探索 | 旅游 融合 较 早 的 研究 成 果 一 并 进行 梳理 ,发 现 已 有 研 


活动 。 究 主要 聚焦 于 以 下 主题 : 
馆 内 深耕 , 即 对 内 要 积极 整合 自身 资源 ,引入 新 兴 | 2.1 公共 图 书馆 旅游 信息 服务 研究 
科技 ,发 挥 自身 优势 ,多 方面 挖 气 和 开发 图 书馆 特色 与 公共 图 书馆 旅游 信息 服务 起 源 于 社会 需求 ”, 其 


地 方 特色 并 具 文化 价值 与 旅游 价值 并 重 的 文化 旅游 | 服务 主体 涉及 旅游 业 决 策 层 .旅游 学 科 师 生 .导游 . 游 
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客 等 ” , 需 遵 循 系统 性 .独特 性 和 市 场 导 向 性 的 原 
则 :““ 。 此 外 ,在 区 域 文 化 发 展 背景 下 ,还 需 优 化 图 书馆 
旅游 文献 信息 资源 的 路 径 架 构 ,拓宽 资源 流通 渠道 ,加 
强 对 特色 馆藏 的 搜集 。 
2.2 ”公共 图 书馆 文 创 开发 研究 
由 于 公共 图 书馆 公益 性 质 ,关于 其 在 文化 创意 事 
业 中 扮演 的 角色 作用、 地 位 等 , 尚 存 争 议 ,但 随 着 国 
内 相关 研究 的 跟 进 ,如 图 书馆 -企业 旅游 文 创 委托 代 
理 模式 的 提出 "等 ,加 之 对 美国 等 国外 公共 馆 文 创 开 
发 .营销 推广 等 经 验 的 研究 与 吸收 "”" ,公共 图 书馆 
文 创 工作 已 有 较 大 发 展 ,有 效 促进 了 新 时 代 的 文化 传 
播 与 旅游 发 展 。 
2.3 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 研究 
T= 人 研学 旅行 是 文 旅 融 合 的 重要 着 力 点 ,而 公共 图 书 
理念 .资源 ,政策 等 方面 具备 开展 研学 旅行 服务 的 
,因而 无 论 在 理论 研究 或 是 实践 领域 均 获 得 了 
关注 。 但 已 有 相关 研究 内 容 较 为 单一 ,主要 集中 
在 对 国内 外 公共 图 书馆 研学 旅行 实践 的 经 验 总 结 与 未 
望 -” ,缺乏 较 高 层次 的 指导 性 理论 研究 成 果 。 
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2.4 公共 图 书馆 文 旅 融合 的 路 径 研 究 

在 公共 图 书馆 文 旅 融合 正式 提出 之 前 ,我 国 已 有 
学 者 提出 了 发 挥 图 书馆 旅游 功能 " 、 建 设 旅游 图 书 
馆 * 图 书馆 服务 地 方 旅游 ”的 大 胆 构 想 。 在 公共 图 
书馆 文 旅 融 合作 为 一 个 完整 的 命题 提出 之 后 ,各 馆 积 
极 实践 ,也 相应 涌现 了 较 多 基于 实践 案例 分 析 提 出 发 
展 路 径 的 相关 研究 "1。 

除 此 之 外 ,还 有 部 分 其 他 方面 的 研究 ,如 公共 图 书 
馆 与 旅馆 或 酒店 类 机 构 合作 研究 ”” ,公共 图 书馆 助 
力 乡村 旅游 需求 与 技术 驱动 研究 等。 由 以 上 梳理 
可 知 ,我 国 公共 图 书馆 与 旅游 融合 的 研究 主题 多 样 , 内 
容 丰 富 , 但 其 研究 主体 多 为 公共 图 书馆 与 旅游 融合 的 
某 一 具体 方面 ,或 是 以 国内 外 单个 或 多 个 典型 实践 为 
基础 探究 ,而 较 少 从 整体 视角 进行 研究 , 且 其 研究 触角 
尚未 深入 文 旅 融合 框架 建构 。 基 于 此 ,笔者 以 公共 图 
书馆 文 旅 融合 的 综合 性 拓展 为 出 发 点 与 落脚 点 ,结合 
对 融合 工作 实际 进展 与 潜在 发 展 的 思考 ,提出 公共 图 
书馆 文 旅 融 合 框 架 可 从 “ 馆 内 深耕 ”与 “ 馆 外 联通 ”两 
个 维度 进行 建构 ,如 图 1 所 示 : 


共 图 书馆 文 旅 融合 


技术 支持 1 


1 公共 图 书馆 文 旅 融 合 的 两 个 维度 示意 


3 公共 图 书馆 文 旅 融合 维度 之 一 : 馆 内 
深耕 
“ 馆 内 深耕 "着 力 于 公共 图 书馆 自身 资源 与 服务 


的 整合 深耕 ,根据 其 内 容 和 深度 ,该 维度 下 的 融合 类 
型 可 分 为 两 类 :第 一 类 是 信息 型 融合 ,强调 公共 图 书馆 
发 挥 信息 中 心 的 优势 ,深化 旅游 信息 资源 建设 与 服务 ; 
第 二 类 为 沉浸 型 融合 ,强调 探索 以 图 书馆 元 素 与 科技 
紧密 联结 的 创作 和 展示 方式 ,构建 兼 具 文化 内 涵 与 旅 
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游 吸 引力 的 公共 图 书馆 沉浸 式 空间 。 
3.1 信息 型 融合 

作为 社会 信息 中 心 的 公共 图 书馆 拥有 丰富 的 信息 
资源 和 专业 的 信息 技能 ,可 以 很 好 地 弥补 旅游 市 场 信 
息 失 灵 的 缺陷 ,同时 为 旅游 部 门 提供 决策 支持 为 旅游 
eo ne 由 此 而 衍生 的 融合 方式 即 信 


以 借助 信息 型 融合 为 其 他 融合 
图 书馆 旅游 服务 影响 力 。 
3.2 ”沉浸 型 融合 

“沉浸 式 体验 "是 现今 博物 馆 行 业 流行 词 之 一 , 博 
物 馆 作为 一 种 文化 的 叙事 主体 ,通过 叙事 媒介 ` 叙 事 空 
间 叙事 故事 叙事 身份 让 文化 的 认 知 与 沉浸 式 相 结 


类 型 作 宣传 ,提升 公共 


筷 型 融合 ,表现 为 公共 图 书馆 对 和 馆 内 旅游 馆藏 布局 进 

合理 规划 和 挖掘 的 同时 ,对 当地 旅游 信息 资源 多 炬 
多 方面 加 以 甄别 地 采集 ,综合 进行 有 序 化 处 理 , 以 
满足 旅游 者 .旅游 研究 者 或 旅游 部 门 等 不 同 旅游 信息 


用 户 “ 的 需求 。 
3.1.1 信息 型 融合 的 两 种 形式 
(1) 提 供 线 上 旅游 信息 服务。 线 上 旅游 信息 服务 
道 满足 旅游 信息 咨询 需求 的 用 


二 要 受众 为 依赖 网 络 渠 

过 网 站 微 博 .公众 号 等 线 上 渠道 ,公共 图 书包 
下 可 建立 本 馆 线 上 旅游 信息 索引 ,分 门 别 类 地 发 
字 化 旅游 馆藏 信息 .当地 旅游 风情 多 媒体 信息 , 文 
个 脆 游 线路 信息 等 内 容 ,方便 快捷 地 向 游客 输出 本 馆 
和 本 地 旅游 特色 等 信息 ; 另 一 方面 ,可 与 有 旅游 决策 畏 
县 茵 求 的 政府 部 门 或 有 旅游 咨询 需求 的 研究 学 者 , 先 
香 刘 上 交流 和 传递 相关 文献 资料 或 情报 ,提高 公共 图 
了 文 放 政 策 信 咎 与 学 术 信息 服务 的 效率 。 

SC2 ) 提 供 线 下 旅游 信息 服务 。 当 已 有 的 线 上 旅游 
信 香 服 务 无 法 满足 用 户 需 求 时 , 线 下 旅游 信 息 服 务 则 
证 种 必 要 而 有 效 的 补充 服务 手段 。 一 方面 ,公共 图 
书 乌 , 特 别 是 处 于 旅游 地 区 或 其 自身 旅游 特色 显著 的 
图 性 馆 ,可 增设 馆 内 文化 旅游 接待 相关 部 门 ,负责 管理 
肯 李 或 团体 参观 预约 ,导游 安排 等 事宜 ,如 在 游客 参观 

途中 向 其 适当 介绍 和 推荐 本 馆 文 旅 融合 活动 信息 ; 另 
一 方面 ,可 直接 与 旅游 部 门 针对 具体 旅游 政策 或 项 目 
进行 探讨 ,提供 旅游 情报 支持 ,与 旅游 相关 领域 研究 人 
员 直 接 对 话 ,提供 其 所 需 信息 内 容 或 线索 。 

3.1.2 信息 型 融合 的 应 用 


合 ,取得 了 很 好 的 文化 发 展 、 传 承 .传播 成 效 ” 。 而 在 
公共 图 书馆 文 旅 融合 的 语 境 中 ,构建 沉浸 式 空 间 同 样 
是 发 展 前 景 可 观 的 切 和 人 点。 沉浸 型 融合 即 公 共 图 书馆 
发 掘 创意 ,借助 虚拟 现实 .增强 现实 等 技术 营造 具备 多 
ss 空间 ,给 予 用 户 身 临 其 境 、 真 切 参 与 之 

感 ,形成 具有 图 书馆 特质 的 沉浸 式 文化 旅游 空间 。 
3.2.1 沉浸 型 融合 的 三 个 要 素 

(1) 内 容 设计 一 一 具有 创意 性 和 叙事 性 。 园 于 自 
身 经 验 的 不 足 , 公 共 图 书馆 可 有 所 取舍 地 参考 借鉴 博 
物 馆 等 场馆 的 沉浸 式 空间 实践 范例 的 内 容 设 计 , 但 不 
可 流 于 粗 线条 的 模仿 ,而 应 当 充 分 考虑 公共 图 书馆 的 
角色 定位 与 发 展 理念 ,从 图 书馆 建筑 实体 、 馆 藏 典籍 文 
物 等 内 容 中 发 掘 创 意 ,组 织 叙 事 脉络 。 其 中 ,可 着 重 控 
究 典 籍 文物 内 在 的 叙事 元 素 如 历史 背景 、 人 物 故事 . 诗 
词 歌 赋 等 ,探索 如 何以 叙事 的 方式 赋予 元 素 “ 活 ”的 形 
态 , 化 更 为 动 ,如 推动 珍贵 古籍 文本 以 虚拟 现实 内 容 的 
方式 与 用 户 见 面 ,演示 珍贵 典籍 文物 如 何在 民间 流离 
最 后 收入 国家 保藏 的 历史 变迁 ,或 是 展示 典籍 文物 的 
修复 场景 等 ,将 文化 、 0 

(2) 用 
受众 的 主动 参与 为 基础 “ pe 
ne ,吸引 用 户主 动 
参与 叙事 ,给予 用 户 视听 、 噢 . 触 等 多 感官 体验 ,以 创 
造 身 临 其 境 的 叙事 情境 。 如 依据 某 典 籍 之 历史 背景 设 
计 出 含 多 个 角色 版 本 的 叙事 化 游戏 , 令 用 户 自 己 选 定 
角色 ,体验 角色 视角 ,根据 叙事 引导 给 予 行为 反馈 ,以 
完成 相应 虚拟 任务 。 在 用 户主 动 参 与 的 沉浸 体验 中 ， 


由 于 公共 图 书馆 天 然 具 有 信息 优势 ,信息 型 融合 
成 为 了 公共 图 书馆 文 旅 融合 中 较 早 兴起 的 融合 形式 。 
上 海南 市 区 图 书馆 ”旅游 文化 博览 特色 服务 部 门 已 
成 立 二 十 余年 ,负责 挖掘 和 管理 旅游 馆藏 ,并 将 当地 尚 
存 的 文化 史料 摄 录 、 配 以 解说 后 保存 下 来 ,以 满足 不 同 
用 户 对 系统 的 旅游 资料 的 需求 。 信 息 型 融合 适用 于 所 
有 公共 图 书馆 ,对 于 拥有 更 大 体 量 旅游 信息 资源 的 公 
共 图 书馆 而 言 , 则 更 应 当 努 力 优化 旅游 信息 资源 结构 ， 


叙事 内 容 所 解构 的 文化 元 素 在 受众 印象 中 重新 建构 意 
义 ,对 文化 的 共性 解构 和 个 性 建构 组 成 了 一 个 完整 的 、 
生机 勃勃 的 文化 传承 过 程 。 同 时 ,交互 式 参与 方式 能 
激 起 受众 的 愉悦 感 ,提升 其 旅游 体验 。 
高 融合 效果 。 秉 持 " 技术 搭 
台 ,文化 唱戏 ” 的 融合 理念， 深入 耕 灰 创意 与 内 容 , 加 强 
技术 与 内 容 间 的 良好 配合 ,促进 用 户 与 内 容 良 性 互动 
的 实现 ,使 用 户 产生 沉浸 于 文化 的 体验 。 因 为 ,沉浸 型 


为 民众 出 洲 充 当 信息 小 助手 ,为 学 者 研究 充当 资料 库 
为 旅游 部 门 政 策 制定 和 项 目 发 展 充 当 智 去 团 ,同时 ， 可 


融合 固然 不 可 无 技术 参与 ,但 更 不 可 ”为 用 技术 而 用 技 
术 ”, 倘 耕 单 偏重 于 技术 使 用 , 则 是 徒 有 其 表 , 不 免 喧 宾 
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夺 主 ,难以 让 人 沉浸 。 
3.2.2 沉浸 型 融合 的 应 用 
目前 我 国 公共 图 书馆 界 正 积 极 探索 与 虚拟 现实 等 
科学 技术 的 结合 ,如 国家 图 书馆 于 2008 年 推出 了 虚拟 
现实 系统 , 线 上 线 下 均 可 实现 “新 馆 漫 步 "体验 ,支持 
用 户 通过 该 系统 与 虚拟 的 国家 图 书馆 环境 进行 交互 ， 
还 有 天 津 市 图 书馆 、 湖 北 省 图 书馆 等 馆 也 开展 了 将 虚 
拟 现实 等 技术 设备 引入 图 书馆 的 探索 ”"。 但 我 国 公 
共 图 书馆 与 虚拟 现实 等 技术 的 结合 仍 处 于 起 步 阶段 ， 
仅 有 少数 公共 图 书馆 应 用 了 一 些 初级 的 虚拟 现实 技术 
ia dest 
5 ,尚未 将 内 容 设 计 、 用 户 互动 和 技术 支持 有 机 融 
国光 鉴于 图 书馆 对 于 信息 技术 开放 包容 的 态度 ， 
可 区 推测 ,公共 图 书馆 沉浸 型 融合 将 成 为 公共 图 书馆 
与 各 拟 现实 等 科学 技术 深度 结合 的 重要 发 展 方向 ,而 
注 妥 型 融合 也 将 极 大 地 辅助 公共 图 书馆 讲 好 典籍 故 
和 好 图 书馆 故事 . 讲 好 文化 故事 。 


AP 
[em | 


4<F 公 共 图 书馆 文 旅 融合 维度 之 二 : 馆 外 
蜂 漳 
2 "“ 馆 外 联通 "着 眼 于 公共 图 书馆 与 外 界 的 联系 \ 协 
作 ) 依 托 个 此 优势 资源 , 共 商 共 建文 旅 融合 之 道 。 由 于 
馆 外 联通 维度 下 的 公共 图 书馆 可 联通 的 对 象 众多 , 难 
一 归 类 , 故 该 维度 下 融合 类 型 以 联通 内 容 和 方式 
为 天 类 依据 ,主要 分 为 谋 和 型 J 融合 . 文 创 型 融合 与 研学 
型 训 合 。 
4 中 5 详 入 型 融合 
已 文 旅 融合 语 境 下 ,公共 图 书馆 与 外 界 可 形成 一 种 
“双向 嵌入 ”的 融合 生态 ,一 指 以 公共 图 书馆 为 主体 、 
以 其 他 旅游 内 容 为 客体 形成 的 嵌入 ,二 指 以 公共 图 书 
馆 为 客体 ` 以 其 他 旅游 内 容 为 主体 形成 的 嵌入 。 据 此 ， 
嵌入 型 融合 表现 为 公共 图 书馆 与 其 他 旅游 内 容 在 空间 
和 时 间 上 实现 相互 嵌入 ,以 同时 增强 公共 图 书馆 文化 
旅游 影响 力 、 赋 予 其 他 普通 旅游 内 容 以 文化 温度 。 
4.1.1 藤 入 型 融合 的 两 种 形式 
(1) 公共 图 书馆 元 素 幅 入 其 他 旅游 内 容 。 首 先 ， 

在 空间 层面 上 ,一 是 嵌入 交通 空间 ,公共 图 书馆 可 与 交 
通 部 门 联系 合作 ,在 候车 及 候 机 空间 内 增设 包含 文 旅 
融合 活动 宣传 的 图 报 架 ,此 外 ,可 打造 阅读 主题 系列 地 
铁 , 城 轨 等 ,推动 全 民 阅 读 的 同时 ,使 公共 图 书馆 这 一 
文化 旅游 地 标 深 植 民众 心中 ;二 是 嵌入 住宿 空间 ,公共 
图 书馆 可 与 民宿 旅馆、 酒店 联系 合作 ,在 住宿 空间 的 


装 浇 、 服 务 等 方面 给 予 客户 “书香 ”体验 ,打通 住宿 空 
间 与 图 书馆 的 图 书 借阅 机 制 * ;三 是 相 和 人 游览 空间 ， 
公共 图 书馆 可 在 公园 .景区 等 休闲 地 带 修筑 中 小 型 阅 
读 空间 ,使 阅读 空间 的 文化 之 美 与 风景 区 的 景致 之 美 
相映 成 趣 .相得益彰 ;四 是 岩 人 场馆 集群 空间 ,公共 图 
书馆 可 以 与 文化 馆 、 博 物 馆 、 音 乐 厅 等 场馆 形成 文化 场 
馆 集 群 ,汇聚 各 馆 的 旅游 吸引 力 。 其 次 ,在 时 间 层 面 
上 ,具备 一 定 条 件 的 公共 图 书馆 可 适当 延长 阅览 室 的 
开放 时 间 至 下 班 时 间 以 后 ,或 是 在 适宜 地 段 增设 24 小 
时 自助 阅读 空间 、 文 创 商店 ,与 周边 饮食 、 休 闲 消费 相 
结合 ,将 公共 图 书馆 元 素 租 入 民众 下 班 时 间 、 舱 入 夜 
间 , 促 进 区 域 夜 间 人 文 景观 的 形成 。 

(2) 其 他 旅游 内 容 媒 入 公共 图 书馆 。 一 是 外 部 流 
动 展览 舱 入 ,公共 图 书馆 可 提供 各 类 流动 展览 开展 场 
地 ,如 书展 、 花 展 .画展 会展. 当地 文化 博览 会 等 , 增 大 
来 馆 游 客流 量 之 同时 增添 本 馆 多 元 文化 内 容 与 形式 ; 

二 是 主题 分 享 活动 嵌入 ,公共 图 书馆 可 邀请 当地 旅游 
达 人 共同 举办 文化 旅游 故事 分 享 会 ,心得 交流 会 等 主 
题 活动 ,促进 以 公共 图 书馆 为 中 心 的 文化 旅游 爱好 者 
社区 的 形成 ;三 是 设施 设备 能 入 ,公共 图 书馆 可 引进 具 
有 ”文化 记忆 ”或 “旅游 记忆 ”功能 的 设施 设备 如 朗读 
亭 等 ,提供 一 个 关怀 公众 情感 满足 表达 诉求 的 平台 。 
4.1.2 藤 入 型 融合 的 应 用 

能 入 型 融合 应 用 范围 广 , 适 用 性 强 ,通过 公共 图 书 
馆 元 素 与 其 他 旅游 内 容 的 相互 杏 入 ,大 大 提升 了 公共 
图 书馆 作为 城市 文化 地 标的 旅游 影响 力 , 为 公共 图 书 
馆 文 旅 融 合 探索 提供 了 丰富 经 验 。 相 关 典 型 应 用 案例 
详情 参见 表 1。 
4.2” 文 创 型 融合 

文 创 产品 能 有 效 促进 文化 传播 与 旅游 宣传 , 而 公 
共 图 书馆 丰富 的 文化 资源 与 丰厚 的 文化 内 涵 , 即 是 进 
行文 创 产 品 开发 的 原始 基础 。 但 由 于 受到 单位 属性 与 
政策 规定 的 限制 ,公共 图 书馆 独立 完成 文 创 活动 全 过 
程 暂 且 较 为 困难 , 绝 大 部 分 馆 还 需 以 与 外 界 合作 为 基 
础 。 因 此 ,将 其 暂 晶 列 人“ 馆 外 联通 "维度 下 。 公 共 图 
书馆 文 创 型 融合 指 公共 图 书馆 通过 馆 校 合作 、 馆 企 合 
作 等 形式 ,依托 本 馆 标志 、 建 筑 馆藏 .活动 及 地 方 特色 
文化 资源 等 ,进行 系列 融合 创意 、 兼 具 审 美 与 实用 价值 
的 文化 创意 产品 的 开发 与 营销 活动 。 


4.2.1 文 创 型 融合 的 三 个 要 素 
(1) 理 念 挖掘 一 一 具有 创意 性 。 公 共 图 书馆 文 创 


产品 既 要 具备 一 般 文 创 产品 的 基本 特征 ,又 应 当 与 之 
有 所 区 别 , 注重 融入 图 书馆 相关 思想 符号 和 文化 内 涵 
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表 1 我 国 公共 图 书馆 近年 嵌入 型 融合 应 用 典型 案例 


共 图 书馆 元 素 嵌 入 其 他 旅游 内 容 ” 授 入 交通 空间 


动 [30] 


符 人 住宿 空间 


符 入 游览 空间 


符 人 场馆 集群 空间 


宁波 “到 图 书馆 去 "阅读 主题 地 铁 专列 于 2019 年 开通 ,并 


浙江 省 丽水 市 莲 者 
宿 ”的 延伸 服务 路 
湖北 省 武汉 市 各 级 图 书馆 共同 举办 了 “2019 年 江城 读书 节 ” 活 动 ， 
区 .旅游 街区 或 公 
在 天 津 滨海 文化 中 心 ,天津 滨海 新 区 图 书馆 与 美术 馆 、 科 技 馆 、 演 艺 中 心 、 市 民 活 动 中 心 等 共同 
构成 了 大 型 文化 综合 体 13] 


及 了 “书香 地 铁 " 系列 阅读 推广 活 


b 区 图 书馆 在 民宿 书房 开展 了 网 络 资源 和 新 媒体 服务 ,拓展 了 “图 书馆 + 民 


径 [31] 


RE 


其 活动 地 点 均 设 置 在 旅游 景 


园 ,获得 了 良好 反响 [32 


其 他 旅游 内 容 戏 人 公共 图 书馆 外 部 流动 展览 供 入 


2019 年 ， 默 化 一 一 古籍 里 的 传统 医学 文化 与 当代 生活 ,艺术 的 潜 移 " 展览 由 中 国 国家 图 书馆 、 
四 川 省 文化 和 旅游 厅 以 及 四 川 省 中 医药 管理 局 联合 主 


办 ,在 四 川 省 图 书馆 拉 开 帷幕 53241 
历 


主题 分 享 活动 蔡 入 ”广西 省 贺州 


设施 设备 散人 


市 图 书馆 在 每 个 月 第 三 周 邀 请 本 地 旅游 爱好 者 来 分 享 自己 的 旅行 经 
去 自主 体会 旅行 的 魅力 :35 
国家 图 书馆 .毛泽东 图 书馆 广州 图 书馆 、 杭 州 市 图 书馆 、 深 圳 图 书馆 等 公共 馆 均 引入 了 


| 


以 及 地 方 元 素 的 创意 设想 ””!。 例 如 ,可 以 全 民 阅 读 、 
祭文 化 传 生 等 社会 风尚 为 基调 ,基于 信 体 建筑 、 销 六 
内 驳 . 馆 内 活动 文学 主题 甚至 借阅 证 、 排 书架 等 与 图 
乔 紧 密 相关 的 创作 资源 ,以 及 当地 节庆 风俗 .名 人 名 
寺村 地 方 创作 资源 ,雕琢 出 具有 文化 传播 效力 和 旅游 
咀 缠 力 的 文 创 产品 ,使 公共 图 书馆 文 创 产品 成 为 融 汇 
,沟通 雅 俗 的 一 座 桥梁 。 
ee te en 
贱 济 文 创 产品 审美 雅 趣 , 实 用 性 赋予 文 创 产品 工具 价 
个 四 此 ,优秀 的 图 书馆 文 创 产品 应 当 兼 具 艺术 性 与 
实 天 性 ,以 实现 文 创 用 户 的 个 人 生活 与 图 书馆 文化 ,地 
化 的 联结 ,使 文 创 产品 作为 一 个 承载 着 美好 记忆 
与 多 化 内 涵 的 收藏 物 或 纪念 物 之 同时 ,成 为 能 在 用 户 
学 号 .工作 和 生活 中 发 挥 实际 作用 的 实用 物品 ,增强 用 
户 霸 性 。 另 外 ,可 以 邀请 用 户 共同 参与 文 创 产 品 的 设 
计 ?%9 ,融入 用 户 自身 的 思想 ,情感 ,让 公共 图 书馆 文 创 
成 为 用 户 表达 个 性 .体验 设计 的 一 个 窗口 。 
(3) 产 品 营销 一 一 具有 灵活 性 与 原则 性 。 灵 活性 
指 的 是 不 拘 一 格 , 主 要 表现 在 三 个 方面 :营销 渠道 多 
样 化 , 即 打 通 宣 传 与 销售 多 渠道 ,构建 全 方位 .广角 度 
的 公共 图 书馆 文 创 营销 体系 ;@) 营 销 模式 差异 化 , 即 以 
不 同 用 户 群体 实际 需求 和 对 不 同 用 户 潜在 需求 的 引导 
为 出 发 点 ,如 针对 不 同年 龄 段 儿 童 群体 推出 不 同 教育 
层次 的 图 书信 文人 产品 ,探索 差异 化 党 销 推广 模 
式 59 ;国营 销 品牌 去 同 质 化 , 即 树立 公共 图 书馆 文 创 
品牌 意识 ,对 已 获取 用 户 认 可 或 经 调查 可 能 获取 用 户 
认可 .具有 一 定 IP 效应 的 文 创 产品 进行 长 期 性 、 连 续 
性 的 开发 和 营销 ,创建 有 影响 力 的 公共 图 书馆 文 创 品 
牌 。 而 原则 性 则 指 的 是 有 所 坚守 ,主要 体现 在 对 文 创 
产品 知识 产权 的 尊重 和 对 社会 效益 的 注重 , 即 强化 知 


\ 心 得 ,吸引 


助 式 朗 读 亭 ,提升 了 公共 图 书馆 对 当地 居民 和 外 来 游客 的 吸引 力 !36] 


识 产 权 授权 ,保护 原创 文 创 产 品 ,规避 文 创 产 品 开发 中 
的 知识 产权 侵权 风险 ,并 履行 作为 社会 公益 机 构 的 
社会 责任 ,在 确保 社会 效益 的 前 提 下 积极 寻求 和 开拓 
文 创 产品 市 场 , 以 获取 的 经 济 效益 反哺 自身 事业 发 展 。 
4.2.2 文 创 型 融合 的 应 用 

2017 年 9 月 ,全 国 图 书馆 文化 创意 产品 开发 联盟 
拉 起 了 公共 图 书馆 文 创 抱 团 发 展 的 序幕 ,该 联盟 线 上 
店铺 “全 国 图 书馆 文 创 联盟 旗舰 店 ” 将 文 创 商 品 划 分 
为 “创意 生活 ”“ 文 房 雅 趣 ”“ 服 装配 饰 ”“ 邮 品 书籍 ”四 
大 专题 。 除 联盟 形式 发 展 外 ,各 馆 也 依托 自身 资源 推 
出 了 特色 文 产品 :国家 图 书馆 推出 了 由 该 馆 和 阿里 巴 
巴 .北京 出 版 集团 联合 打造 的 “翰墨 书香 "智能 书法 文 
具 盒 ,结合 AI AR 技术 , 当 用 户 使 用 指定 APP 扫描 字 
帖 时 即 会 有 书法 家 现场 进行 写字 教学 , 堪 比 “行走 的 书 
法 老师 ” ;湖南 图 书馆 与 湖南 文化 创意 有 限 公司 等 多 方 
合作 ,申请 了 文 创 “ 难 得 湖 图 ” 商标 ,创作 了 动漫 形象 
“ 湘 湘 ”与 “图 图 ” ,并 以 此 为 基础 进行 了 系列 文 创 产品 
开发 ,打造 了 一 张 讲述 湘 图 故事 与 讲述 湖南 故事 的 新 
名 片 。 

优秀 的 公共 图 书馆 文 创 产 品 对 于 提升 公共 图 书馆 
文化 形象 与 旅游 形象 具有 促进 作用 。 我 国 公 共 图 书馆 
文 创 开 发 已 取得 了 可 观 成 果 。 需 要 说 明 的 是 ,此 类 文 
创 开 发 尚 停留 在 提升 文化 形象 的 层面 ,而 未 在 旅游 方 
面 呈 现 出 明显 的 实际 效用 。 公 共 图 书馆 的 文化 元 素 以 
兼 具 审 美和 实用 价值 的 具象 化 形态 走 进 公众 视野 , 赢 
得 更 多 文化 旅游 爱好 者 等 消费 群体 的 青睐 ,是 未 来 的 
发 展 方向 。 
4.3 研学 型 融合 

研学 型 融合 ,也 称 研学 旅行 型 融合 ,是 文化 内 容 与 
旅游 形式 相 结合 的 融合 类 型 。《 研 学 旅行 规范 》 


85 


团 定 情 良 三 作 


第 64 卷 第 20 期 2020 年 10 月 


全 /1 企 甘 日 车 || 
口 | Fn 


~ aa i 日 干 
ChinaXiv 口 | Fj 十 J 


(2016) 指 明了 研学 旅行 的 性 质 为 教育 旅游 活动 ,其 主 
体 对 象 为 中 小 学 生 。 因 此 , 文 旅 融 合 语 境 中 的 公共 图 
书馆 研学 型 融合 可 以 定义 为 :以 中 小 学 生 为 主体 用 户 、 
以 游学 交融 为 活动 形式 .以 “ 知 ”“ 行 "有 机 结合 为 活动 
宗旨 ,同时 推动 公共 图 书馆 拓展 自身 教育 与 旅游 发 展 
空间 的 文 旅 融合 类 型 。 需 要 指出 ,当前 研学 并 非 公 
图 书馆 的 核心 职责 ,但 在 文 旅 融 合 背 景 下 ,其 已 成 为 
共 图 书馆 重要 的 延伸 服务 类 型 。 
4.3.1 研学 型 融合 的 三 种 形式 

(1) 公 共 图 书馆 作为 研学 活动 承接 方 。 公 共 图 书 
馆 , 特 别 是 拥有 特色 资源 作为 旅游 吸引 物 的 公共 图 书 
馆 ,可 承接 来 自学 校 等 教育 机 构 和 和 旅游 机 构 的 研学 
活动 。 但 是 目前 我 国 公共 图 书馆 研学 活动 刚 起 步 , 承 
接 研学 活动 的 经 验 尚 缺 ,可 择优 借鉴 国外 公共 图 书馆 
的 禹 学 承接 运作 模式 。 例 如 ,美国 波士顿 公共 图 书馆 
的 承接 运作 模式 分 为 两 种 ,一 种 是 由 获 授 权 志愿 者 提 
星 有 固定 时 刻 表 和 参与 人 数 限制 的 免费 “每 日 游 ”， 
盖 :种 是 需要 提前 预约 和 支付 费用 的 “私人 游 "1 。 
活动 承接 方 ,公共 图 书馆 需 设 置 相关 研学 活动 部 


口 O 


上 


\ 


~ 
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试行 市 场 热 潮 不 减 ,红利 诱 人 ,但 诸如 公益 性 和 商业 
性 过 法 平衡 等 矛盾 尚未 解决 , 且 其 中 纷繁 元 杂 的 研学 
入 广 告 , 熟 优 训 劣 ,难以 分 辨 。 而 公共 图 书馆 兼 具 公 
益 性 的 机 构 性 质 与 较 强 的 信息 甄别 能 力 ,可 扮演 中 介 
的 铺 色 ,采集 甄别 市 场 上 具备 相关 资质 的 组 织 机 构 的 
研 饮 旅行 活动 信息 ,投放 在 馆 内 或 馆 际 旅游 信息 平台 
上 供 参 考 选 择 。 

(3) 公 共 图 书馆 作为 研学 活动 主办 方 。 作 为 研学 
活动 主办 方 ,公共 图 书馆 在 培育 研学 型 融合 时 ,应 当 着 
重 解决 以 下 几 个 重要 问题 :@ 研 学 受众 ,应 设计 不 同 研 
学 线路 供 各 年 级 层次 学 生 选 择 , 且 适 当 向 欠 发 达 地 区 
中 小 学 生 倾斜 ,推动 教育 扶贫 ;@@ 研 学 地 点 ,可 适当 地 
选择 具有 国家 或 省 级 研学 旅行 基地 资格 的 机 构 作为 研 
学 地 点 ,以 保障 学 生 在 研学 旅行 中 的 安全 ,同时 减轻 家 
长 或 校方 的 顾虑 ;@ 研 学 内 容 , 应 当 与 校园 课堂 内 容 有 
所 区 别 ,多 拓展 学 生 课外 视野 .培养 其 探究 精神 ,同时 ， 
注意 避免 内 容 同 质 化 等 问题 ;@ 研 学 支持 ,可 通过 与 具 
有 一 定 资历 的 正规 旅行 社 合作 以 获取 专业 旅游 服务 指 
导 支 持 "” ,通过 寻求 品牌 冠 名 合作 等 形式 获取 资金 支 
持 ,通过 与 新 闻 媒 介 的 合作 获取 宣传 支持 与 社会 监督 。 


a 


4.3.2 研学 型 融合 的 应 用 

读 万 卷 书 , 行 万 里 路 ,研学 型 融合 是 文 旅 融合 时 代 
中 公共 图 书馆 延伸 服务 的 重要 拓展 内 容 。 近 年 来 ,我 
到 各 地 各 级 公共 图 书馆 也 掀起 了 研学 旅行 热 。 如 国家 
图 书馆 积极 筹备 “海淀 区 研学 旅游 季 系 列 活动 "…” ; 作 
为 湖南 省 第 一 批 省 级 研学 基地 之 一 的 湖南 省 少年 儿童 
图 书馆 也 正 探索 打造 中 小 学 生 研 学 服务 的 场地 课程 、 
人 才 队 伍 " ;杭州 市 少年 儿童 图 书馆 依托 杭州 市 政府 
的 “第 二 课堂 ”项目 ,推出 “走读 杭州 ”研学 活动 品 
牌 ” ,以 全 市 各 类 地 域 特色 鲜明 文化 底蕴 丰厚 的 百 
余 所 公益 性 场馆 为 活动 基地 ,结合 场馆 特色 和 少年 儿 
童 需求 ,精心 设计 各 期 研学 主题 ,内 容 和 形式 ,提前 培 
训 安 全 知识 和 良好 的 参观 习惯 ,鼓励 少年 儿童 去 发 现 、 
探索 和 理解 人 文 世 界 与 科学 世界 ,取得 了 较 好 的 社会 
反响 ;北京 上海 .杭州 等 大 型 城市 正 积 极 探索 建设 各 
具 特 色 的 主题 图 书馆 ,如 长 江 三 角 洲 区 域 有 上 海 生 命 
科学 主题 馆 ,温州 护 国 寺 主题 馆 等 ”1 ,可 展开 馆 际 、 馆 
校 合 作 ,形成 区 域内 主题 馆 文 旅 研学 路 线 。 


S 结语 


信息 型 融合 可 为 其 他 融合 类 型 作 宣 传 推广 ;沉浸 
型 融合 可 与 文 创 型 融合 共同 推动 公共 图 书馆 界 下 的 
构建 ; 岩 入 型 融合 与 研学 型 融合 可 共同 促进 具有 公共 
图 书馆 特色 的 文 旅 交 融 的 研学 线路 网 络 的 建设 。 除 此 
之 外 ,各 融合 类 型 仍 有 许多 相互 联系 的 方式 。 因 此 , 公 
共 图 书馆 文 旅 融合 语 境 中 ， 馆 内 深耕 ”“ 馆 外 联通 "两 
大 维度 以 及 其 中 各 融合 类 型 并 不 是 彼此 完全 独立 的 存 
在 ,而 是 有 着 彼此 交叉 、 相 互 增益 的 关系 ,共同 构成 公 
共 图 书馆 文 旅 融合 的 特色 多 元 体系 。 

每 一 所 公共 图 书馆 都 有 自 吴 的 优势 与 局 限 , 公 共 
图 书馆 文 旅 融合 实践 并 不 具备 放 之 四 海 而 丝 准 的 模 
式 。 因 此 ,各 馆 需 立足 本 馆 实 际 情况 ,开放 视野 , 因 地 
制 宜 ,进行 有 特色 、 有 侧重 的 规划 ,积极 主动 探索 “ 馆 内 
+ 馆 外 ”的 融合 新 路 径 , 提 高 公共 图 书馆 多 元 服务 水 
平 ,以 完善 其 基础 服务 ,拓展 其 延伸 服务 ,形成 “来 一 座 
城市 , 必 去 其 图 书馆 ”的 文化 旅游 图 景 ,为 我 国文 旅 融 
合 事业 注入 新 动能 ,将 文化 脉络 深 深 融入 地 区 旅游 肌 
理 。 
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Dai Yanqing Lu Sijia Zhou Shuyun 
School of Public Management, Xiangtan University, Xiangtan 411105 
Abstract: | Purpose/ significance | In order to comprehensively expand the depth and breadth of the integration 
of cultural and tourism in public libraries, this paper tries to construct the framework of integration from the dimen- 
sions of “the internal development of libraries ” and “ the cooperation with external organizations”. | Method/ 
process | Through literature research, network surveys and case analysis, this paper made a systematic review of the 
theoretical research and practical work of the integration of culture and tourism in the public libraries, and further an- 
alyzed the above two dimensions and their subordinate integration types, exploring the forms (or elements) and appli- 
cations of each type further. | Result/conclusion | The first dimension focuses on the optimization of the public li- 
braries themselves, which can be divided into integration based on information and integration based on immersive ex- 
perience. The second dimension focuses on the cooperation between the public libraries and other organizations, 
which can be divided into integration based on embedding, integration based on cultural creative products and inte- 
De 
gation based on study travel. 
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